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第一章 总则
第一条 为贯彻落实教育部等十七部门印发的《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023-2025）》（教艺体〔2023〕1号）和中共安徽省委教育工委、安徽省教育厅等十七部门《关于印发全面加强和改进新时代学生心理健康工作的若干举措的通知》（皖教工委〔2023〕137号）文件精神，结合我校心理健康教育工作实际情况，促进心理素质发展中心（以下简称“心理中心”）心理咨询工作规范化、专业化与科学化，为学生提供高效服务，特制定本办法。
第二条 学校心理咨询师队伍建设坚持“专兼结合，持证上岗”原则， 择优培养和选聘校内具有专业背景并有意愿从事心理咨询工作的管理人员、辅导员以及校外具有心理咨询资质且经验丰富的心理咨询师担任我校兼职心理咨询师。
第三条 心理中心具体承担心理咨询师队伍的日常管理工作，统筹开展相关人员的日常管理、监督、考核及业务培训等活动。

第二章 心理咨询工作流程
第四条 来访学生通过“灯塔一号”QQ平台预约心理咨询。心理中心为其匹配合适的咨询师，安排好场地、时间，并及时反馈给来访学生。
第五条 心理咨询工作需在正规的心理咨询室进行，一次60分钟左右。心理咨询师在每次咨询后要做好登记工作，并写好相关咨询记录。

第三章 兼职心理咨询师的选聘
第六条 兼职心理咨询师由心理中心负责选聘，校内兼职咨询师应具备心理学或相关专业背景，具备相应的心理咨询资质，人格健全、三观端正、责任心强。校外兼职咨询师除需具备相应的心理咨询资质外，需从事大学生心理咨询工作三年以上。
第七条 兼职心理咨询师实行聘期制，一般一年聘任一次，根据工作表现决定续聘或解聘。

第四章 心理咨询师工作职责及待遇
第八条 协助二级学院对有需要的学生进行评估性咨询，根据心理中心的安排进行心理咨询、心理危机干预等工作，如因故取消或改变咨询时间需提前与来访学生沟通。
第九条 咨询结束后要做好登记工作和咨询过程记录，结束咨询后定期对所咨询的案例进行跟踪回访。
第十条 妥善保管来访学生的咨询档案，包括来访者知情同意书、咨询记录等相关材料。
第十一条 定期参加心理中心安排的专业培训，及时向上级汇报危机个案，遵守咨询师职业伦理及心理中心的管理规定，接受专业心理咨询督导检查和考核。
第十二条 心理中心定期做好咨询数据分析，撰写咨询情况报告，对咨询师进行有效管理和全过程监督考核。
第十三条 校内咨询师咨询费按80元/次执行，校外兼职咨询师咨询费按160元/次执行，费用支付以实际产生的咨询案例次数进行计算。
 

第五章 附则
第十四条 本办法由学生工作部（处）负责解释。
第十五条 本办法自公布之日起施行。
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